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 Lộ trình 05 bước dựa trên các case study tối ưu
nhất và đúc kết của Gartner.
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Các tổ chức đã thành công
chuyển đổi lên đám mây như thế
nào để nâng cao tính linh hoạt và
tối ưu hóa hiệu quả?

Để tối ưu hóa lợi ích từ chiến lược đa đám mây, các quyết định
chuyển đổi lên đám mây cần phải tương thích với các mục tiêu kinh
doanh cao cấp. Việc di chuyển khối lượng công việc lớn từ trung tâm
dữ liệu tại chỗ lên đám mây công cộng yêu cầu một kế hoạch tỉ mỉ,
và nhiều nhà lãnh đạo CNTT phải đối mặt với những thách thức như
chi phí gia tăng, thời hạn gấp gáp và sự phức tạp không lường trước
của môi trường CNTT cũ. Dựa trên nghiên cứu chuyên sâu và tương
tác với hàng trăm công ty thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau, Gartner
đã tổng hợp các phương pháp thực hành tốt nhất về chuyển đổi lên
đám mây thông minh thành một lộ trình có thể tùy chỉnh.

Tổ chức của bạn có thể áp dụng lộ trình này để nắm bắt các giai đoạn
chính, nguồn lực và nhân sự cần thiết nhằm lập kế hoạch và thực hiện
một sáng kiến chuyển đổi lên đám mây một cách hiệu quả.

Các phương pháp thông dụng để chuyển đổi lên đám mây

Nguồn: Gartner

Lift and Shift
(Lưu trữ lại)

• Coi dịch vụ IaaS
trên nền tảng đám
mây tương tự như
ảo hóa truyền thống
• Thay đổi càng ít
càng tốt

Lift and Optimize
(Cải tiến)

• Ưu tiên nền tảng PaaS
• Ưu tiên tự động hóa
• Tối ưu hóa quy trình
• Điều chỉnh cấu hình nhỏ
• Một số thay đổi trong
mã nguồn
• Có thể tối ưu hóa COTS.

Nỗ lực và chi phí để thực hiện.

Lift and Transform
(Tái thiết kế/xây dựng)

• Hoàn toàn dựa trên nền
tảng điện toán đám mây
• Kiến trúc hiện đại
• Tái cấu trúc quy mô lớn

Lợ
i í
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Lộ trình này thể hiện thứ tự các mục tiêu và kết quả mong muốn, rất hữu ích trong việc điều phối tất
cả các bên liên quan. Lộ trình này được tổng hợp từ các cuộc trao đổi với khách hàng đã thành công
trong việc triển khai các sáng kiến chuyển đổi lên đám mây. 

Một số cột mốc quan trọng và các nguồn tài liệu liên quan của Gartner đã được nêu bật.

Các giai đoạn chính là gì? 

Một số câu hỏi thường gặp nhất về sáng kiến chuyển đổi sang điện toán
đám mây bao gồm:

1 2 3 

Đặt ra mục tiêu

 Xét về chi phí, mục tiêu và lợi tức đầu tư,
phương pháp chuyển đổi lên đám mây
hiệu quả nhất là gì?

Lập kế hoạch
hành động

Chuẩn bị cho
việc thực thi 

Những nhà lãnh đạo và đội nhóm
nào cần được tham gia?

Tối ưu hóa và mở
rộng quy mô.

Việc chuyển đổi này ảnh hưởng đến
hoạt động kinh doanh ra sao?

Cẩm nang hướng dẫn: Di chuyển lên đám mây thật đơn giản

Thiết lập cơ chế
quản lý và giảm

thiểu rủi ro
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Giai đoạn 1: Đặt ra mục tiêu 
Xác định giá trị cốt lõi của việc chuyển đổi sang điện toán đám mây đối với cả
lĩnh vực kinh doanh và lĩnh vực CNTT. 
Các hành động cần được thực hiện

Xây dựng sự hiểu biết và đồng
thuận về các trường hợp sử dụng
đa dạng của việc áp dụng điện
toán đám mây trong các hoạt
động kinh doanh.

Xây dựng một chiến lược điện
toán đám mây chính thức phù
hợp với các mục tiêu chiến lược
của tổ chức và bộ phận CNTT,
đồng thời thiết lập các chỉ số để
truyền đạt hiệu quả của các sáng
kiến điện toán đám mây.

Xác định các bước hành động
nhằm đạt được mục tiêu, đồng
thời luôn chú trọng đến việc
quản lý tài chính trên nền tảng
đám mây.

Đặt ra mục tiêu
Lập kế hoạch

hành động
Chuẩn bị cho
việc thực thi 

Tối ưu hóa và mở
rộng quy mô.

Cẩm nang hướng dẫn: Di chuyển lên đám mây thật đơn giản

Thiết lập cơ chế
quản lý và giảm

thiểu rủi ro
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Giai đoạn 2: Lập kế hoạch hành động 
Lựa chọn nhà cung cấp hiệu quả và thương thảo hợp
đồng thành công.
Các hành động cần được thực hiện

Đặt ra mục tiêu
Lập kế hoạch

hành động
Chuẩn bị cho
việc thực thi 

Tối ưu hóa và mở
rộng quy mô.

Cẩm nang hướng dẫn: Di chuyển lên đám mây thật đơn giản

Xây dựng một chiến lược điện
toán đám mây được sự đồng
thuận của tất cả các bên, bao
gồm cả việc xác định các giới hạn
sử dụng nhằm kiểm soát chi phí
và giảm thiểu sự chậm trễ; tổ
chức các hội thảo để nâng cao
nhận thức của các bên liên quan
về điện toán đám mây công cộng
và tư nhân.

Hãy lựa chọn từng lớp điện toán
đám mây khác nhau và đánh giá
các nhà cung cấp dịch vụ phù hợp
nhất với tổ chức của bạn (ví dụ:
AWS, Google, Microsoft, v.v.).

Xây dựng một khung để triển khai
điện toán đám mây.

Thiết lập cơ chế
quản lý và giảm

thiểu rủi ro
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Giai đoạn 3: Chuẩn bị cho việc thực thi
Triển khai thành công và tối ưu hóa việc phân bổ khối
lượng công việc.
Các hành động cần được thực hiện

Đặt ra mục tiêu
Lập kế hoạch

hành động
Chuẩn bị cho
việc thực thi 

Tối ưu hóa và mở
rộng quy mô.

Cẩm nang hướng dẫn: Di chuyển lên đám mây thật đơn giản

Tuyển dụng và đầu tư vào việc
phát triển kỹ năng điện toán
đám mây trong toàn bộ doanh
nghiệp.

Xác định và phân loại các khối
lượng công việc cần di chuyển
— chẳng hạn như xác định
khối lượng công việc nào cần
được di chuyển trước và thứ
tự di chuyển cho các nhóm
công việc đó.

Thúc đẩy sự hợp tác hiệu quả
giữa các bộ phận trong doanh
nghiệp nhằm đảm bảo triển
khai thành công.

Thiết lập cơ chế
quản lý và giảm

thiểu rủi ro
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Giai đoạn 4: Thiết lập cơ chế quản lý và giảm thiểu rủi ro 
Giảm thiểu sự gián đoạn trong quy trình làm việc và thiết lập một hệ
thống quản trị vững mạnh.
Các hành động cần được thực hiện

Đặt ra mục tiêu
Lập kế hoạch

hành động
Chuẩn bị cho
việc thực thi 

Thiết lập cơ chế
quản lý và giảm

thiểu rủi ro

Tối ưu hóa và mở
rộng quy mô.

gartner.com Cẩm nang hướng dẫn: Di chuyển lên đám mây thật đơn giản

Xác định quyền sở hữu, trách
nhiệm và chấp nhận rủi ro bằng
cách làm rõ kỳ vọng về mô hình,
tầm quan trọng và quyền kiểm
soát việc sử dụng điện toán đám
mây.

Xác định trách nhiệm quản lý
chi phí điện toán đám mây
(FinOps).

Thiết lập một mặt phẳng kiểm
soát an ninh thông qua việc sử
dụng các công cụ của bên thứ
ba nhằm nâng cao khả năng
hiển thị, bảo mật dữ liệu, bảo vệ
trước các mối đe dọa và đảm
bảo tuân thủ quy định.

Việt hoá bởi VNPT Cloud
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Bước 5: Tối ưu hóa và mở rộng quy mô. 
Tối ưu hóa và phát triển dấu ấn điện toán đám mây 

Các hành động cần được thực hiện

Đặt ra mục tiêu
Lập kế hoạch

hành động
Chuẩn bị cho
việc thực thi 

Thiết lập cơ chế
quản lý và giảm

thiểu rủi ro

Tối ưu hóa và mở
rộng quy mô.

gartner.com gartner.com Cẩm nang hướng dẫn: Di chuyển lên đám mây thật đơn giản

Ưu tiên các khoản đầu tư thiết
yếu nhằm thúc đẩy các chiến
lược và triển khai điện toán
đám mây hiện tại.

Xây dựng mục tiêu chung cho
các nhóm đa chức năng, nhấn
mạnh tính linh hoạt và định
hướng khách hàng, đồng thời
duy trì hiệu suất hoạt động và
tuân thủ quy trình.

Áp dụng các kỹ thuật phân
tích và dự báo mức sử dụng
đám mây nhằm thu thập
thông tin chi tiết và tối ưu hóa
quản lý chi phí đám mây.
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Tận dụng các mối quan hệ đối tác chiến
lược để điều phối và triển khai chương
trình một cách linh hoạt, quản lý nguồn
lực, hiện thực hóa giá trị, giảm thiểu rủi
ro và quản lý thay đổi tổ chức một cách
hiệu quả nhằm hoàn thành các sáng kiến
chuyển đổi lên đám mây. 

Cung cấp sự lãnh đạo và hướng dẫn cấp
cao cho chiến lược, kế hoạch và nguồn
tài trợ chuyển đổi lên đám mây; truyền
đạt sứ mệnh và mục tiêu chuyển đổi lên
đám mây, đồng thời chia sẻ tiến độ thực
hiện kế hoạch với các bên liên quan
trong tổ chức. 

Đưa ra ý kiến đóng góp và góp phần định
hình tầm nhìn; cùng với các lãnh đạo CNTT
khác, thiết lập việc áp dụng các khả năng
điện toán đám mây; quyết định về việc tái
cấu trúc hoặc thiết kế lại kiến trúc ứng
dụng. 

Đóng góp hiểu biết về năng lực công nghệ
thông tin và hỗ trợ định hướng lập kế
hoạch cho những thay đổi công nghệ thông
tin cần thiết cho chiến lược chuyển đổi lên
đám mây; quản lý quy trình triển khai hạ
tầng và các cơ chế vận hành công nghệ
thông tin cho phép chuyển đổi lên đám
mây và hỗ trợ sau chuyển đổi. 

Xây dựng kiến trúc và kế hoạch quy
trình cho các dự án chuyển đổi lên đám
mây; đánh giá và lựa chọn các công cụ,
nền tảng xPaaS đám mây cùng quy trình
tối ưu nhất để di chuyển, tái cấu trúc
hoặc xây dựng lại ứng dụng, dữ liệu và
cơ sở hạ tầng lên đám mây; thực hiện
quá trình di chuyển. 

Đưa ra ý kiến và góp phần định hình tầm
nhìn; cùng với các lãnh đạo CNTT khác, tích
hợp thông tin từ nhiều nền tảng để phát
triển chiến lược chuyển đổi lên đám mây;
cập nhật tiến độ chuyển đổi lên đám mây
so với kế hoạch. 

Phối hợp các mục tiêu giữa nhiều bên
liên quan; cung cấp ý kiến về khả năng
kiến trúc doanh nghiệp và sự phù hợp
với chiến lược chuyển đổi lên đám mây;
xác định những thay đổi kiến trúc cần
thiết để đạt được mục tiêu chuyển đổi
lên đám mây. 

9

Ai cần tham gia?
 Các công ty thành công nhất đều thành lập các đội nhóm đa chức năng cho các sáng kiến ​​chuyển đổi lên đám mây của họ. Chúng tôi đã phác thảo các

chức năng được khuyến nghị cần tham gia và vai trò của chúng để đảm bảo thành công nhất trong việc đạt được các mục tiêu.

Các thành viên chủ chốt trong nhóm cho các sáng kiến chuyển đổi lên đám mây.

Trưởng nhóm cùng đội ngũ quản lý
chương trình và danh mục đầu tư. 

Đội ngũ lãnh đạo và đội nhóm
quản lý cơ sở hạ tầng và vận hành 

Các nhà lãnh đạo và đội ngũ kỹ
sư phần mềm 

Kiến trúc sư lĩnh vực kỹ thuật 

Các nhà lãnh đạo và đội nhóm triển
khai ứng dụng doanh nghiệp

Các nhà lãnh đạo và đội nhóm
kiến trúc doanh nghiệp. 

CIO
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Hệ sinh thái điện toán đám mây toàn diện

Hotline tư vấn: 083-828-1080
Email: support@cloud.vnpt.vn 
Website: https://cloud.vnpt.vn

Liên hệ tư vấn 

Theo dõi để cập nhật thêm nhiều thông tin hữu ích 

https://www.facebook.com/vnptcloudvn
https://www.linkedin.com/company/vnpt-cloud/
https://www.youtube.com/@VNPTCloud
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	Một số cột mốc quan trọng và các nguồn tài liệu liên quan của Gartner đã được nêu bật.
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	Tối ưu hóa và mở rộng quy mô.

	Giai đoạn 1: Đặt ra mục tiêu  Xác định giá trị cốt lõi của việc chuyển đổi sang điện toán đám mây đối với cả lĩnh vực kinh doanh và lĩnh vực CNTT.
	Các hành động cần được thực hiện

	Xây dựng sự hiểu biết và đồng thuận về các trường hợp sử dụng đa dạng của việc áp dụng điện toán đám mây trong các hoạt động kinh doanh.
	Xây dựng một chiến lược điện toán đám mây chính thức phù hợp với các mục tiêu chiến lược của tổ chức và bộ phận CNTT, đồng thời thiết lập các chỉ số để truyền đạt hiệu quả của các sáng kiến điện toán đám mây.
	Xác định các bước hành động nhằm đạt được mục tiêu, đồng thời luôn chú trọng đến việc quản lý tài chính trên nền tảng đám mây.
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	Tối ưu hóa và mở rộng quy mô.

	Giai đoạn 2: Lập kế hoạch hành động  Lựa chọn nhà cung cấp hiệu quả và thương thảo hợp đồng thành công.
	Các hành động cần được thực hiện

	Xây dựng một chiến lược điện toán đám mây được sự đồng thuận của tất cả các bên, bao gồm cả việc xác định các giới hạn sử dụng nhằm kiểm soát chi phí và giảm thiểu sự chậm trễ; tổ chức các hội thảo để nâng cao nhận thức của các bên liên quan về điện toán đám mây công cộng và tư nhân.
	Hãy lựa chọn từng lớp điện toán đám mây khác nhau và đánh giá các nhà cung cấp dịch vụ phù hợp nhất với tổ chức của bạn (ví dụ: AWS, Google, Microsoft, v.v.).
	Xây dựng một khung để triển khai điện toán đám mây.
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	Giai đoạn 3: Chuẩn bị cho việc thực thi Triển khai thành công và tối ưu hóa việc phân bổ khối lượng công việc.
	Các hành động cần được thực hiện

	Tuyển dụng và đầu tư vào việc phát triển kỹ năng điện toán đám mây trong toàn bộ doanh nghiệp.
	Xác định và phân loại các khối lượng công việc cần di chuyển — chẳng hạn như xác định khối lượng công việc nào cần được di chuyển trước và thứ tự di chuyển cho các nhóm công việc đó.
	Thúc đẩy sự hợp tác hiệu quả giữa các bộ phận trong doanh nghiệp nhằm đảm bảo triển khai thành công.
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	Giai đoạn 4: Thiết lập cơ chế quản lý và giảm thiểu rủi ro  Giảm thiểu sự gián đoạn trong quy trình làm việc và thiết lập một hệ thống quản trị vững mạnh.
	Các hành động cần được thực hiện

	Xác định quyền sở hữu, trách nhiệm và chấp nhận rủi ro bằng cách làm rõ kỳ vọng về mô hình, tầm quan trọng và quyền kiểm soát việc sử dụng điện toán đám mây.
	Xác định trách nhiệm quản lý chi phí điện toán đám mây (FinOps).
	Thiết lập một mặt phẳng kiểm soát an ninh thông qua việc sử dụng các công cụ của bên thứ ba nhằm nâng cao khả năng hiển thị, bảo mật dữ liệu, bảo vệ trước các mối đe dọa và đảm bảo tuân thủ quy định.
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	Bước 5: Tối ưu hóa và mở rộng quy mô.  Tối ưu hóa và phát triển dấu ấn điện toán đám mây
	Các hành động cần được thực hiện

	Ưu tiên các khoản đầu tư thiết yếu nhằm thúc đẩy các chiến lược và triển khai điện toán đám mây hiện tại.
	Xây dựng mục tiêu chung cho các nhóm đa chức năng, nhấn mạnh tính linh hoạt và định hướng khách hàng, đồng thời duy trì hiệu suất hoạt động và tuân thủ quy trình.
	Áp dụng các kỹ thuật phân tích và dự báo mức sử dụng đám mây nhằm thu thập thông tin chi tiết và tối ưu hóa quản lý chi phí đám mây.
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	Ai cần tham gia?
	Các công ty thành công nhất đều thành lập các đội nhóm đa chức năng cho các sáng kiến ​​chuyển đổi lên đám mây của họ. Chúng tôi đã phác thảo các chức năng được khuyến nghị cần tham gia và vai trò của chúng để đảm bảo thành công nhất trong việc đạt được các mục tiêu.
	Các thành viên chủ chốt trong nhóm cho các sáng kiến chuyển đổi lên đám mây.
	CIO
	Trưởng nhóm cùng đội ngũ quản lý chương trình và danh mục đầu tư.
	Đội ngũ lãnh đạo và đội nhóm quản lý cơ sở hạ tầng và vận hành
	Các nhà lãnh đạo và đội ngũ kỹ sư phần mềm
	Các nhà lãnh đạo và đội nhóm triển khai ứng dụng doanh nghiệp
	Kiến trúc sư lĩnh vực kỹ thuật
	Các nhà lãnh đạo và đội nhóm kiến trúc doanh nghiệp.
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